Qadim Diyar Beynadlxalq Elmi Jurnal. 2025 / Cild: 7 Sayr: 10 / 77-84 ISSN: 2706-6185
Ancient Land International Scientific Journal. 2025 / Volume: 7 Issue: 10 / 77-84 e-ISSN: 2709-4197

Almaz Erbay

Azarbaycan Dévlot Igtisad Universiteti
iqtisad {izro folsofo doktoru
https://orcid.org/0009-0007-4889-2182
almazerbay@gmail.com

Pandemiyadan sonraki dovrds is modellari, saxsiyyat tipologiyalar: va toskilati
davranis naticalari arasindaki yeni dinamikalarin elmi tohlili

Xiilasa

Bu todqiqat pandemiyadan sonraki dovrde formalasan yeni is modellorini — masafadon, hibrid
vo ofis asasli formalar1 — soxsiyyat tipologiyalar1 (A vao B tiplori) vo toskilati davranis naticolori
(psixoloji tohliikesizlik, psixoloji dayaniqlilig, 6ziino yadlasma) kontekstindo elmi osasda tohlil et-
mayi qarsisina maqsad qoymusdur. Qlobal pandemiya iqtisadi vo sosial strukturlarla yanasi, idaroet-
mo madaniyyatinda do koklii doyisikliklor yaradaraq ¢eviklik, roqomsallagsma vo uzaqdan omokdasliq
anlayislarini miiasir is hoyatinin asas elementlorino ¢evirmisdir.

Artiq “isin harada goriilmasi” deyil, “neca togkil olunmas1” togkilati ugurun asas meyaridir. Todqi-
qat naticalari gostarir ki, psixoloji tohliikasizlik va dayaniqliliq saviyyalori daha ¢ox toskilati iglimdon
— liderlik tislubu, adalatli idaraetmos vo sosial dostokdon — asilidir, 6ziine yadlagma iso isin formasi
vo fordi sosial ehtiyaclarla daha six baglidir. A tipi soxslor masafodon vo ya hibrid is modellorindo
muxtariyyatdon faydalanarkon, B tipi soxslor daha sosial vo kollektiv ofis miihitlorinds ugurlu olurlar.

Bu forqliliklor gostorir ki, “hamiya eyni model” yanasmasi artiq effektiv deyil; fordilosdirilmis is
strategiyalar1 vo insan morkozli idaroetmo miiasir togkilati dayaniqligin osasmni toskil edir. Aragsdirma
notico etibarilo pandemiya sonrast amok miihitinds soxsiyyat forqliliklerinin, psixoloji rifahin vo
inkliiziv moadaniyyatin strateji prioriteta ¢evrilmasinin zaruriliyini vurgulayir.
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Scientific Analysis of New Dynamics Between Post-Pandemic Work Models,
Personality Typologies, and Organizational Behavior Outcomes

Abstract

This study aims to scientifically analyze the new work models that emerged in the post-pandemic
era—remote, hybrid, and office-based forms—within the context of personality typologies (Types A
and B) and organizational behavior outcomes (psychological safety, resilience, and self-alienation).
The global pandemic not only transformed economic and social structures but also reshaped
management culture, making flexibility, digitalization, and remote collaboration key elements of
modern work life.

Today, the primary measure of organizational success is not where the work is done but how it is
organized. The findings indicate that levels of psychological safety and resilience are largely
determined by organizational climate—including leadership style, fair management, and social
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support—whereas self-alienation is more closely related to the form of work and individual social
needs. Type A individuals benefit more from autonomy in remote or hybrid models, while Type B
individuals tend to perform better in social and collective office environments.

These differences demonstrate that a “one-size-fits-all” approach is no longer effective;
personalized work strategies and human-centered management are fundamental to modern
organizational resilience. Ultimately, the study emphasizes the necessity of prioritizing personality
differences, psychological well-being, and inclusive culture in the post-pandemic work environment.

Keywords: pandemic, work models, personality typologies, psychological safety, resilience, self-
alienation

Giris

Pandemiyadan sonraki dovr global miqyasda isin togkili, idarosetmo modoniyyati vo amok mii-
nasibatlorina dair ononavi anlayislarin yenidon nazarden kegirildiyi bir marholo olmusdur. COVID-
19 bohrani naticasinda tatbiq olunan kiitlovi masafodon is tocriibasi togkilatlarin ¢eviklik, dayaniqliliq
vo innovasiya qabiliyyatlorini real soraitdo sinagdan keg¢irmis, isin “yer” anlayisini deyil, “mona vo
mogsad” anlayisini 6n plana ¢ixarmisdir. Bu dayisikliklorlo birlikdo is modellori — masafodon, hibrid
vo ofis asasli formalar — forqli psixososial realliglar vo idaraetma gagirislart dogurmusdur.

Miiasir toskilatlarda omokdaslarin is tocriibasi yalniz texnoloji infrastruktur vo prosedur qayda-
larla deyil, eyni zamanda soxsiyyat tipologiyalari, sosial ehtiyaclar vo psixoloji rifah gostoricilori ilo
formalagir. A va B tipli soxsiyyatlor arasinda motivasiya, stressa qarsi reaksiya vo sosial bagliliq baxi-
mindan forqliliklor isin togkilinds fordilosdirilmis yanasmanin vacibliyini ortaya qoyur. Artiq miios-
sisalorin strateji listiinliiyii standartlasdirilmis is qaydalarindan ¢ox, miixtolif goxsiyyat vo ehtiyaclara
uygun miihitlorin yaradilmasindan asilidir.

Bu arasdirma pandemiyadan sonra formalasan yeni is modellori ilo soxsiyyat tiplori arasindaki
olagolori psixoloji tohliikasizlik, dayaniqliliq vo 6ziino yadlasma kontekstinds todqiq edorok, hom na-
zari, hom do totbigi baximdan miiasir togkilat psixologiyasina tohfo vermayi hodofloyir. Todqiqat fordi
xiisusiyyatlorin vo togkilati kontekstin garsiliql tosirini aragdirmagqla, isin yeni diinyasinda insan
amilinin yenidon markozs qaytarilmasinin zoruriliyini vurgulayir.

Tadqgiqat

Tarix boyu qlobal pandemiyalar yalniz sohiyya sistemlarini deyil, eyni zamanda iqtisadi, sosial
vo toskilati strukturlar da koklii sokildo doyisdirmisdir. Xiisusilo COVID-19 pandemiyasi miiasir
dovriin oan genismiqyash vo ¢oxsaxoli béhranlarindan biri kimi miisssisalorin dayaniqliliq, ¢eviklik
vo uygunlagma qabiliyyatlorini ciddi sokildo sinaga ¢okmisdir. istehsal proseslorinin dayanmast, toc-
hizat zoncirlorinds yaranan qirilmalar, is¢i qiivvasinin davamiyyatsizliyi vo tolobatdak: kaskin doyi-
sikliklor bir ¢ox sektorda amoliyyat sabitliyini pozaraq iqtisadi sistemlorde dorin struktur gorginliklor
yaratmisdir. Bununla belo, bozi togkilatlar rogomsal transformasiya vo avtomatlasdirma texnologi-
yalarma yonolmis strateji sormayolor vasitosilo bohrandan ¢ixis yollar1 formalasdirmis, ¢evik ida-
roetmo modellorini totbiq etmoklo dayanigh foaliyyot strukturlarini barpa etmoyo nail olmuslar
(Atilgan, 2020, pp. 29-32).

Pandemiyanin tosirlori iqtisadi sistemlorlo mohdudlasmamis, eyni zamanda toskilatlarin sosial,
madoni vo psixoloji strukturlarinda da galict dayisikliklors sobob olmusdur. Masafodaon is, hibrid is
vo elastik is saatlar1 kimi yeni omok formalarinin yayilmasi omokdaglarin toskilatla miinasibatlorini
vo mansubiyyat hisslorini yenidon miioyyonlosdirmisdir. Bu prosesdo is-hoyat balansi, motivasiya,
psixoloji tohliikasizlik vo togkilati dostok kimi anlayislar omok miinasibatlorinin osas doyarlorino
cevrilmisdir. Miiasir dovrde omokdaslar {i¢iin maddi qazanc tok motivasiya faktoru olmaqdan ¢1-
xaraq, monali i tocriibosi, rifah vo togkilati odalot kimi psixososial amillorlo ovozlonmisdir
(Brynjolfsson et al., 2020, p. 5).

Bu doyisikliklor fonunda roqomsal transformasiya miiossisalorin strateji prioriteting ¢evrilmisdir.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) inkisafi naticoesindo isin mokan asililigmin
azalmasi, bulud osash sistemlordon vo onlayn omokdasliq platformalarindan genis istifado amok
tagkilina yeni paradigma gatirmisdir. Onanavi ofis anlayisi tadricon 6z yerini virtual, ¢cevik va natica-
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yoniimlii i3 modellarine vermisdir. Bu transformasiya yalniz isin harada hayata kecirildiyini deyil,
hom do onun neca, na vaxt va kim torofindon yerins yetirildiyini doyisdirarok idaroetms sistemlorini
yenidon formalagdirmisdir (McKinsey, 2020).

Lakin mosafodon is modellorinin genislonmasi bir sira psixososial vo toskilati problemlori do 6n
plana ¢ixarmigdir. Rogomsal platformalara hoddindon artiq bagliliq noticosinds yaranan “roqomsal
yorgunluq”, is vo soxsi hoyat sorhadlorinin bulanigqligi, sosial tocrid vo komanda ruhunun zaiflomosi
omokdaslarda tiikonmislik vo yadlasma riskini artirmisdir. Buna goro do miiasir togkilatlar yalniz tex-
noloji infrastrukturun giiclondirilmasina deyil, hom ds amakdaslarin psixoloji rifahin1 vo sosial bagli-
ligin1 qorumaga yonalmis dastok mexanizmlorinin qurulmasma diqqat yetirmaya baslamigdir (Aksu,
2023, pp. 208-209).

Pandemiyadan sonra on ¢ox yayilan modellordan biri olan hibrid is sistemi masafodan vo ofisdo
islomoni birlosdirorok hom togkilat, hom do omokdas baximindan ¢eviklik tomin etmisdir. Bu model
is-hoyat balansi ilo togkilati somoralilik arasinda optimal tarazliq yaratmagi hodofloyir. Miiassisolor
liclin omoliyyat xorclorinin azalmasi, istedad bazasinin geniglonmosi vo amokdas momnuniyyatinin
artmast kimi {stiinliklor tomin edon bu sistemin somorali foaliyyati tlig¢lin giiclii rogomsal
infrastruktur, aydin kommunikasiya protokollar1 vo adalstli performans qiymatlondirme mexanizm-
lori zoruridir (Tenderis & Kazdal, 2023, p. 5).

Liderlik anlayis1 da bu kontekstdo koklii doyisikliklora moruz qalmisdir. “Roqgomsal liderlik”
modeli empatiya, ¢eviklik vo kommunikasiya bacariglar ilo texnoloji savadliligi birlosdirorok miiasir
idaroetmo modoniyyotinin osas gostoricisino ¢evrilmisdir. Rogomsal miihitdo liderlorin vozifasi
omokdaslar arasinda etimad, monsubiyyat vo soffafliq iglimini qorumagq, naticoyoniimlii is sistem-
lorini odalostli sokildo idars etmokdir. Bu kontekstdo performans qiymotlondirmo meyarlar1 prosessual
deyil, natico osaslt yanasmalarla ovoz olunmusdur (Kocakula, 2022, pp. 84-86).

Iqtisadi miistovido pandemiya qlobal amok bazarinda struktur doyisikliklora gotirib ¢ixarmisdir.
Xidmaot vo porakondo sektorlarinda daralma miisahido olunarkon, rogomsal xidmatlor, sohiyya, tohsil
vo e-ticarat sahoalorindo mosgulluq artmisdir. Rogomsal bacariqlara malik fordlor ii¢lin yeni imkanlar
yaranmig, lakin texnoloji resurslara ¢ixist mohdud olan qruplar bu imkanlardan borabor sokildo
yararlana bilmomis, beloliklo “rogomsal ugurum” problemi daha da dorinlogmisdir.

Miiasir ¢evik is formalar1 yalniz iqtisadi somaralilik deyil, hom ds sosial davamliliq baximindan
ohamiyyatlidir. Forqli hoyat soraitlorine uygun elastik is saatlar1 vo masafodon islomo imkanlari,
xtlisusilo qadinlar, fiziki mohdudiyyotli soxslor vo ailo baxim 6hdoliyi dasiyan omokdaslar iigiin
mosgulluqda inkliizivliyi artirir. Lakin sorbast vo layiho osasli mosgulluq modellarinin artmasi ana-
novi sosial tominat mexanizmlorini zoiflodir vo golir sabitliyini azalda bilir (Aksu, 2023, p. 209).

Biitiin bu doyisikliklor toskilatlarin idaroetmo folsofosini vo madoniyyatini yenidon formalasdir-
misdir. Rogomsal transformasiya yalniz texnoloji proses deyil, eyni zamanda sosial vo madoni adapta-
siya morholasidir. Goalacayin togkilatlari tigiin ugur meyari texnoloji yeniliklorlo yanasi, omokdaslarin
rifahini, psixoloji tohliikasizliyini va etik doyarlari qoruyan idareetma madaniyyatinin formalagdiril-
masindan asili olacaqdir.

Bu ¢orgivado togkilati dastok vo adalat siiurunun giiclondirilmasi yadlagsmanin azalmasi, psixoloji
tohliikasizlik vo davamliligin yiiksoldilmasi {i¢iin asas sortlordon biridir. Dork edilon toskilati dostok
(Perceived Organizational Support) iscilorin omoyinin doyarlondirildiyini hiss etmoasing, 6zilinii
toskilatla eynilogdirmasino vo koniillii soy goOstormasino tokan verir. Eyni zamanda paylayici,
prosedur vo qarsiligh (interaksional) odalotin giiclondirilmosi hom odalatsizlikdon gaynaqglanan
yadlagmani azaldir, ham do psixoloji tohliikesizlik iglimini méhkamlondirir (Colquitt, 2001, pp. 386—
400).

Motivasiya baximmdan Oziinii-Miiayyanetma Nazariyyasi (Self-Determination Theory) miihiim
cor¢ivo toqdim edir. Bu nozoriyyoys goro, muxtariyyot, bacariqliliq vo monsubiyyat ehtiyaclari
qarsilandiqda psixoloji tohliikasizlik vo davamliliq giiclonir (Deci & Ryan, 2000, pp. 227-268).
Muxtariyyot is¢inin gorarvermo prosesino tosir imkanini artirir; bacariqliliq hissi (ustaliq) ugur
yasantilar1 ilo mohkomlonir; monsubiyyat iso sosial dostok kanallar1 vasitosilo emosional sabitlik
yaradir.
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Isin dizaynina dair Hackman vo Oldham modelino asason, bacariq miixtalifliyi, isin biitdvliiyii,
ohomiyyoti, muxtariyyat vo geribildirim kimi struktur elementlor monali ig tocriibasini giiclondirorok
yadlagsmani azaldir vo daxili motivasiyani artirir (Hackman & Oldham, 1976, pp. 250-279). Miiasir
dovrdo “is ustalig1” (job crafting) yanasmasi vasitosilo omokdaglarin 6z rollarini yenidon formalag-
dirmasi vo tolablor-resurslar balansini (JD-R modeli) optimallagdirmasi titkonmisliyin qarsisini alir,
150 bagliligi artirir (Tims & Bakker, 2010, pp. 173—186).

Liderlik soviyyasinds transformasiyaedici vo xidmotkar liderlik modellari dastoklayici iqlim,
odalat vo dyronan toskilat modoniyyatini tosviq edir. Transformasiyaedici liderlor vizion vo ilhamla
monali is yaradir, xidmatkar liderlor iso empatiya vo solahiyyatlondirma yolu ilo psixoloji kapitali
(iimid, optimizm, sobat, 6ziinoinam) giiclondirirlor.

Insan resurslar1 idaraciliyinda isa inteqrasiya yanasmalari zoruridir:

1. Soffaf vo vaxtinda geribildirim veran performans sistemlori;

2. Psixoloji tohliikesizlik vo davamliliq iizrs tolim-mentorluq proqramlart;

3. ©Odalatli vo inkliiziv karyera inkisaf mexanizmlori;

4. Is-hoyat balansm1 qoruyan rifah siyasoatlori (“rogemsal ayirma”, psixoloji dostok, elastik saat-
lar);

5. Hibrid komanda omakdaglig: li¢iin struktur protokollar.

Bu yanagma hom yadlagmanin asas monbalorini hadafloyir, hom do toskilati bagliligi vo perfor-
mansi sistematik sokildo giiclondirir.

Nohayot, davamli inkisafin tomin olunmasi tigiin 6l¢gmo vo diagnostika mexanizmlori vacibdir.
Psixoloji tohliikasizlik iigiin Edmondson skalasi, davamliliq ti¢iin Connor—Davidson (CD-RISC),
tilkonmislik tliciin Maslach Burnout Inventory, iso baghlq tli¢lin Utrecht Work Engagement Scale,
toskilati bagliliq ticlin Meyer—Allen modeli kimi alotlordon istifado edilmolidir (Nembhard &
Edmondson, 2006; Connor & Davidson, 2003).

Toskilat madaniyyati soviyyasinda Schein modeli gostarir ki, artefaktlar, boyan edilon doyarlor vo
osas forziyyaeler arasinda uygunluq yaranmadiqda psixoloji tohliikesizlik deklarativ saviyyado qalir.
Buna goro do rohborlik “sorusan liderlik” (humble inquiry), soffafliq vo hesabatliliq vordislorini
giindalik tacriibays cevirmoli, markozlosmo vo sort iyerarxiya kimi yadlasma monbalorini aradan
qaldirmalidir.

Pandemiya sonrasi is miihitinin ¢evik vo roqomsal xarakter almasi, toskilatlarda yalniz struktur vo
texnoloji deyil, eyni zamanda psixososial vo davranis yonlii doyisikliklori do aktuallagdirmisdir. Bu
kontekstdo soxsiyyatin togkilati mithitdo rolu, fordi performans gdstoricilori ilo mohdudlagmir; o, hom
do toskilati madoniyyatin formalasmasina, komanda dinamikasinin keyfiyystino vo lider—omokdas
miinasibatlorinin davamliligina birbasa tosir gostorir. Miixtolif soxsiyyat tiplorinin eyni toskilat daxi-
lindo foaliyyot gostormasi bir torafdon yaradiciliq vo innovasiya potensialini artirir, digor torafdon iso
doyarlor toqqusmasi, kommunikasiya problemlori vo gorarverma forqlori sobabindon konflikt riskini
yliiksoldir. Buna goro do miiasir idaroetmo yanasmalari fordi forqliliklori balanslagdirmaq vo bu miix-
talifliyi sinerjiya ¢evirmak iizorinda qurulur.

Soxsiyyat asasli komanda formalagdirma vo liderlik strategiyalar: bu balansin tomin olunmasinda
miithiim vasito rolunu oynayir. Belo yanagmalar is¢ilorin yalniz peso bacariqlarini deyil, hom do doyor-
larini, motivasiya istigamatlorini vo emosional sabitlik saviyyalorini nozors alaraq toskilati uygunlugu
artirir. Forqli soxsiyyat tiplorinin mogsadyonlii sokildo bir araya gotirilmoasi, yaradict kollektiv
gorarverma, sosial dyronma vo qarsiligl anlasmani giiclondirir.

Liderlik baximindan soxsiyyast xiisusiyyatlori rohbarlorin davranis torzlorini, qoerarverma iislub-
larm1 vo omokdaslarla miinasibotlorinin keyfiyyotini miioyyonlogdiron osas doyisondir. Yiiksok
ekstroversiya, agiqliq vo vicdanliliq soviyyosino malik liderlor daha ¢ox transformasiyaedici liderlik
gostaricilori niimayis etdirorak iscilori ilhamlandirir, yenilikloro adaptasiyani asanlagdirir vo monali
is iqlimi yaradirlar. ©ksina, yiiksok nevrotiklik meyli emosional sabitliyi zsiflodir vo liderin qorar-
verms proseslorinds geyri-adekvat reaksiya verms riskini artirir. Bu baximdan, liderlorin soxsiyyat
profillorinin diizgiin qiymoatlondirilmasi yalniz idaroetmo keyfiyyatini yiiksoltmok deyil, eyni za-
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manda omokdaglarin psixoloji rifahin1 qorumagq {iciin do vacibdir (Judge & Bono, 2000, pp. 754—
756).

Toskilat kontekstindo soxsiyyotin tosirini sistematik izah edon yanagmalardan biri toskilati uy-
gunluq nozariyyasidir (person—organization fit). Bu nozoriyyaya gors, is¢inin doyarlori, inanclart va
davranis lislubu togkilatin moadoniyyati vo magsadloari ilo no godar uygun golirss, o gqodar do yiiksok
motivasiya, 1§39 bagliliq va performans saviyyesi miisahids olunur. Uygunlugun zsifladiyi hallarda isa
yadlagma, stress vo igdon ayrilma niyyotlori artir. Bu sobobdon miiasir insan resurslart idaragiliyi
“doyar uygunlugu” vo “modoni uygunluq” testlorini igo qobul prosesloring inteqrasiya edir. Bu model-
lor amokdas dovriyyesinin azaldilmasi, uzunmiiddatli performansin qorunmasi va toskilatdaxili har-
moniya {iglin effektiv vasito kimi qabul olunur.

Soxsiyyatin motivasiya vo is momnuniyyati lizorindoki tosiri do toskilati davranis elminin osas
todqiqat istigamatlorindon biridir. Daxili motivasiya soviyyasi yiiksok, masuliyyatlilik vo emosional
sabitlik gostaricilori giiclii olan fordlor iglorini “6ziinii reallasdirma” vasitosi kimi goriirlor. Bu,
onlarin pesokar momnuniyyatini vo davamli performansini artirir. ©ksino, xarici motivasiya amil-
lorina (maddi qazanc, status, roqabat) haddindon artiq bagl olan fordlorde uzunmiiddatli perspektivdo
tikonmislik vo emosional moyusluq hallar1 miisahids olunur (Ryan & Deci, 2000, pp. 69—78). Bu
sobabdon toskilatlar motivasiya strategiyalarii soxsiyyat tipologiyasina uygunlagdirmalidir: A tipi
soxsiyyatlor {i¢lin nailiyyat vo rogabot yoniimli miikafatlandirma, B tipi fordlor {i¢ilin iso stressi
azaldan vo yaradiciligi togviq edon elastik is miihitlori daha optimal naticolor dogurur.

Soxsiyyatin rolu tokco motivasiya ilo mohdudlagmir; o, toskilati doyisiklikloro adaptasiya vo
innovasiya proseslorindo do halledici amildir. Agiq va ¢evik soxsiyyat qurulusuna malik fordlor yeni
texnologiyalara, roqomsal platformalara vo hibrid i modellorine daha asan uygunlasir, doyisikliklori
tohliika deyil, inkisaf fiirsoti kimi gobul edirlor. ©ksina, doyisiklik qorxusu va emosional geyri-
sabitlik soviyyasi yiiksok fordlor bu proseslordo miigavimot gostarir, naticodo hom fordi mohsuldarliq,
hom do komanda harmoniyasi azalir (Judge & Zapata, 2015). Bu sobabdon doyisiklik idaragiliyi
proqramlarinda psixoloji dostok, ¢cevik dyronmo vo fordi inkisaf modullarinin daxil edilmasi vacibdir.

Rogomsallagma vo avtomatlagdirma soraitinds soxsiyyat tiplorinin is davranisina tosiri daha da
dorinlogmisdir. A tipi fordlor rogomsal miihitdo mohsuldarliq vo natico oldo etmoyo yiiksok soylo
yonolsalor do, daimi onlayn nozarot vo performans tozyiqi sobobindon stres vo tiikonmislik riski
altindadirlar. B tipi fordlor iss masafodan isin toqdim etdiyi ¢eviklik vo muxtariyystdon faydalanaraq
balansli vo yaradicilifa agiq hoyat torzi qura bilirlor. Bununla bels, har iki goxsiyyat tipi ticlin do
rogomsal omokdasliq, 6ziiniiidaroetmo vo emosional tonzimloma bacariglarinin inkisaf etdirilmosi
vacibdir (Sakalli, 2019, p. 15).

Umumiyyatls, qlobal pandemiya dévrii isin toskilindo dorin vo qalic1 dayisikliklor doguraraq
mosafodon, hibrid vo ofis asasli modellorin eyni ekosistemdo yanasi movcudlugunu normallas-
dirmigdir. Bu konfiqurasiya yalniz omoliyyat somarsliliyino deyil, hom do amokdaslarin psixoloji
tohliikasizliyi, psixoloji dayaniqliligi vo 6ziins yadlasma (ise yadlagma) kimi is naticolorina tosir edon
yeni dinamiklor yaratmisdir. Soxsiyyat tiplori (A vo B) bu dinamiklorin fordler {izro neco tozahiir
etdiyini anlamaqda miihiim nazari prizma toqdim etso do, togkilati miihitin real soraitinds bu tosirlorin
giicii vo istigamati empirik yoxlama tolob edir.

Bu todqigat mohz homin ehtiyacdan ¢ixis edorok miixtolif is formalar1 ilo (mosafodon, hibrid,
ofis) is¢ilorin goxsiyyot tiplori (A vo B) arasindaki olagelori psixoloji tohliikasizlik, psixoloji
dayaniqliliq vo 6ziins yadlagma ¢or¢ivosinds aragdirmagi magsod qoymusdur. Nozari osasda psixoloji
tohliikasizlik 1§ yerinds cozasiz danisa bilmak, sshvdon dyronms vo komanda etimadini; psixoloji
dayaniqliliq iso stress, geyri-miioyyonlik vo tozyiq qarsisinda funksionalligi qoruma giiciinii ifado
edir. Oziino yadlagsma iso isin monasi ilo fordin dziiniigavrayist arasindaki bagin zoiflomasini,
emosional uzaqlagsmani vo monasizliq hissini ehtiva edir. Toskilat psixologiyasi odobiyyati gostorir
ki, bu li¢ gostarici hom fordi rifahin, hom ds institusional somarsliliyin aparict determinantlaridir.

Tadgiqatin alt magsadlari dord istigamatds comlonmisdir:

(1) forqli is formalarinin miivafiq psixososial naticalorle neco slagelondiyini miisyysnlosdirmak;

(2) A/B soxsiyyat tiplorinin bu slagalor izorinde miimkiin moderasiya rolunu anlamag;
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(3) is formalarinin is mamnuniyyati, bagliliq vo motivasiya kimi proseslords soxsiyyat

kontekstindo neca qavrandigini qiymatlondirmak;

(4) fordi xiisusiyyatlor osasinda is formalarinin togkilati davranisa neco oks olundugunu
gOstormok.

Bu ¢orgivodo miixtolif sektorlardan tosadiifi segma ilo formalasdirilmis 360 istirak¢idan ibarat
niimuna iizorinds sorgu osasl komiyyat yanasmasi totbiq edilmis, gostoricilor miixtolif 6lgmo alotlori
vo demogqrafik nozarat doyisonlori ilo toplanmisdir.

Tadqigatin hipotezlori iso asagidaki kimi qruplandirilmisdir:

H1: Masafodon (uzaqdan) isloyanlorin soxsiyyat tipino gora:

a) Psixoloji tohliikesizlik,

b) Psixoloji dayaniqliliq,

¢) Oziino yadlagma saviyyasi ohomiyyatli farqlilik gdstorir.

H2: Hibrid ¢alisanlarin soxsiyyat tipino gora:

a) Psixoloji tohliikasizlik,

b) Psixoloji dayaniqliliq,

¢) Oziino yadlagma soviyyasi ohomiyyatli forqlilik gdstorir.

H3: Ofisdan isloyonlorin soxsiyyat tipino gora:

a) Psixoloji tohliikasizlik,

b) Psixoloji dayaniqliliq,

¢) Oziino yadlasma soviyyasi chomiyyoatli farglilik gostarir.

H4: Is formalarina (masafadon, hibrid, ofisdon islomo) géra:

a) Psixoloji tohliikasizlik,

b) Psixoloji dayaniqliliq,

¢) Oziino yadlasma soviyyosi chomiyyatli forglilik gostarir.

Empirik noaticalor hipotezlor lizro asagidaki monzorani ortaya qoymusdur. Birincisi, masafodon,
hibrid vo ofis soraitindos ¢alisanlarin psixoloji tohliikasizlik vo psixoloji dayaniqliliq soviyyalori baxi-
mindan anlaml forqlor miisahids olunmamisdir (p>0,05). Bu, H4-iin (a) vo (b) alt hipotezlorinin rodd
edildiyini gostorir vo onu demayas asas verir ki, bu iki gdstorici daha ¢ox liderlik tislubu, komanda
linsiyyati, adalot vo toskilati dostok kimi kontekstual amillordon asilidir; isin “harada” icra olunmasi
tokbasina forq dogurmur. Eyni istigamatda, A va B tipi soxsiyyat tiplarinin no masafodan, na hibrid,
na do ofis qruplarinda psixoloji tohliikesizlik va dayaniqliliga gore sistematik forqlilik yaratmadigi da
tasdiqlonmigdir; H1, H2 vo H3 biitdvliikds radd edilmisdir (p>0,05). Bu tapint1 soxsiyyatin toskilati
tocriibaya tosirini inkar etmir, lakin onun is formasi ilo garsiligh tosirinin (moderasiya effektinin) zoif
vo ya miihit amillorinin kélgasinds qaldigini gostarir.

fkincisi vo on 6nomlisi, 6ziino yadlasma gdstericisindo is formalarma gore anlamli forq askar
edilmisdir (H4-c gobul edildi; p<0,05). Tosnifatlar iizro tohlil gostorir ki, mosafodon c¢alisanlarin
0zlino yadlagsma soviyyolori orta hesabla daha asagidir; hibrid vo ofis modellori arasinda iso
ohomiyyotli forq miisahido olunmamisdir. Bu niimuno onu gostorir ki, masafodon igin tomin etdiyi
vaxt-mokan ¢evikliyi, 6ziinliidaraetms imkani vo manfi sosial dinamikanin (konflikt, toksik miinasi-
batlor) filtrasiya olunmasi isin monaliliq hissini giiclondira, emosional uzaqlasmani isa zoiflodo bilor.
Bununla bels, bu tosir hamui {i¢iin eyni doracados deyil: sosial garsiliql alagays yliksok ehtiyac duyan
is¢ilordo masafodan is tocrid hissini artiraraq oks natico dogura bilor. Demali, is formas1 — yadlagma
olagasi fordi sosial ehtiyaclar va togkilati totbiglorin keyfiyyati torafindon sortlonir.

Bu monzara nazari vo praktik baximdan bir ne¢a natica dogurur. Birincisi, psixoloji tahliikasizlik
vo dayaniqliliq “is formasi se¢imi”’ndon ¢ox “is miihitinin keyfiyyati”no hossasdir: soffaf geribildirim
mexanizmlori, adalstli prosedurlar, daxilolma vo istirak, homg¢inin dyronon madoniyyat bu gostori-
cilorin osas horokatvericisidir. Ikincisi, 6ziino yadlasmanin azaldilmasinda mosafaden vo ya hibrid
struktur daxilindo real muxtariyyat, aydmn rol-6hdoslik ¢orgivolori, asinxron omokdasliq qaydalar1 vo
“rogomsal sorhadlor” (isdonkonar saatlarda mesajlagma siikutu, yliklonmonin idars olunmasi) kritik
rol oynayir. Ugiinciisii, A/B soxsiyyot tiplori {izro {imumilosdirilmis idaroetmo reseptlori mohdud
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somaralilik gostorir; soxsiyyat forgliliklorini nozors alan fordilosdirilmis is dizayni (job crafting),
resurs-talob balansi (JD-R) va rifah yonlii siyasotlor daha mogsodyonlii natico verir.

Noticolorin totbiqi baximindan, toskilatlara asagidaki inteqra yol xoritosi tovsiyo oluna bilar: (1)
is formasi1 gorari ilo yanasi psixoloji tohliikasizliyi sistematik dostokloyan liderlik tolimlori vo ko-
manda rituallar1 (schvdon dyronmo, “barabor sos” qaydalari, retrospektivlor) totbiq edilsin; (2) mosa-
fodon/hibrid komandalar iig¢iin aydin {iinsiyyst protokollari, bilik paylasim platformalart vo
performansin natico-yonlii, adalotli 61¢timii standartlagdirilsin; (3) yadlasmani monitoring etmok ti¢iin
miintozom “pulse” sorgular vo keyfiyyot gostoricilori (isin monaliligi, muxtariyyaot, sosial dostok) iz-
lonilsin; (4) fordi ehtiyaclara uygun ¢evik se¢im dastlari (ofis-giinlorinin paylanmasi, zaman elastik-
liyi, rifah programlar1) toqdim olunsun; (5) “raqomsal ayirma” va ig-hoyat balansini qoruyan insti-
tusionallagdirilmis qaydalarla tiikonmisliyin qarsis1 alinsin.

Elmi baximdan, is formasi ilo psixososial naticolor arasindaki alagonin soxsiyyat tiplori iizro
imumi moderasiyasinin zaif olmas1 iki miimkiin izah toklif edir: ya tosirin 0l¢iisii kigikdir vo daha
boyiik niimunos/uzunlamasina dizayn tolob edir, ya da toskilati kontekst (liderlik, odalst, dostok,
modaniyyat) bu alageni listaloyarak fordi forqliliklorin tosirini “séniimlosdirir”. Bu sababdan galocok
tadqiqatlar iigiin iki istigamat 6nomlidir: (i) coxsoviyyali modellarlo (ford—komanda—toskilat) kon-
tekstual amillorin vasitogi vo moderasiyaedici tosirlorinin sinanmasi; (ii) uzunlamasina va ya yari-
eksperimental dizaynlarla is formasi doyisikliyinin zaman tlizra psixoloji tohliikesizlik, dayaniqliliq
vo yadlagmaya tosir trayektoriyasinin izlonmasi. Bundan slavo, A/B tosnifatindan konara ¢ixaraq Bes
Faktorlu Soxsiyyot Modelinin ayrica dlgiilori (masuliyyatlilik, emosional sabitlik, agiqliq va s.) ilizro
inco-tasirlorin yoxlanmasi da daha detali tablo toqdim eds bilar.

Natica

Pandemiyadan sonraki morholodos is modellorinin ¢eviklogsmasi vo rogomsallagmasi toskilati dav -
ranigsda yeni dinamikalar yaratmisdir. Bu todqiqatin naticalori gostorir ki, psixoloji tohliikasizlik vo
psixoloji dayaniqliliq soviyyaslari is formasindan ¢ox toskilati iqlim, liderlik tislubu vo adalot me-
xanizmlarindon asilidir. Bunun oksinoe olaraq, 6ziine yadlagma gdstoricisi mosafodon, hibrid vo ofis
osasli is modellori arasinda forqli sokilds tozahiir edir vo bu, fordi sosial ehtiyaclarin vo muxtariyyot
soviyyasinin tosiri ilo formalagir.

Empirik dolillor siibut edir ki, moasafodon is, diizgiin totbiq olunduqda, iso monali miinasibati vo
emosional baglilig1 giiclondira bilor. Lakin bu model, sosial tocrids meylli vo ya kollektiv motiva-
siyaya ehtiyac duyan fordlor iiglin monfi noticolor dogura bilor. Bu, toskilatlarin insan resurslari
styasatinda “fordilosdirilmis is dizayn1” vo “insan yoniimlii idareetma” yanagmalarinin strateji oha-
miyyatini bir daha 6na ¢ixarir.

Natica etibarils, pandemiyadan sonraki dovr liciin asas doars budur ki, davamliliq yalniz texnoloji
cevikliklo deyil, hom do psixoloji rifah, soffaf odalot vo sosial dostok balansi ilo miimkiindiir. Miiasir
toskilatlar iigiin ugurun yeni 6lgiisii omokdaslarin harada islomosi deyil, onlarin neco hiss etdiklori vo
bu miihitdo 6z potensiallarini neco reallasdira bildikloridir. Fordi forgliliklori gobul edon, emosional
sabitliyi vo monali is modoniyyatini qoruyan qurumlar yeni dovriin lider togkilatlarina ¢evrilocoklor.
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